[bookmark: _GoBack]Голові разової спеціалізованої вченої ради 
Національного технічного університету
«Дніпровська політехніка»
доктору економічних наук, професору,
професору кафедри менеджменту
Івановій Марині Іллівні

РЕЦЕНЗІЯ

на дисертаційну роботу 
Замкового Максима Юрійовича
на тему «Управління процесами забезпечення якості в
академічних організаціях»
подану на здобуття наукового ступеня доктора філософії 
з галузі знань 07 Управління та адміністрування
за спеціальністю 073 Менеджмент


Актуальність теми дисертаційного дослідження
Питання управління процесами забезпечення якості в академічних організаціях набуває дедалі більшого значення в умовах трансформації системи вищої освіти. Модернізація освітньої сфери, інтеграція України до Європейського простору вищої освіти, підвищення вимог до результативності діяльності закладів вищої освіти та необхідність їх адаптації до динамічних змін зовнішнього середовища актуалізують потребу в удосконаленні існуючих управлінських підходів. Від ефективності функціонування внутрішніх систем забезпечення якості дедалі більше залежить конкурентоспроможність академічних організацій, їхня спроможність забезпечувати належний рівень надання освітніх послуг та відповідати сучасним суспільним запитам.
Водночас розвиток внутрішніх систем забезпечення якості потребує не лише вдосконалення окремих управлінських процедур, а й формування цілісного науково-методичного підходу до управління відповідними процесами. Незважаючи на значну кількість наукових праць із проблематики управління якістю, окремі питання, пов’язані з адаптацією сучасних управлінських інструментів до діяльності академічних організацій, залишаються недостатньо дослідженими.
У цьому контексті дисертаційне дослідження Замкового Максима Юрійовича є своєчасним і відповідає актуальним потребам розвитку теорії та практики менеджменту. Робота спрямована на розв’язання важливого наукового завдання, пов’язаного з удосконаленням управління процесами забезпечення якості в академічних організаціях, а її результати мають як теоретичне, так і прикладне значення, що свідчить про актуальність обраної теми дослідження та її відповідність сучасним тенденціям розвитку забезпечення якості вищої освіти.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами
Дисертаційне дослідження Замкового Максима Юрійовича виконано відповідно до наукової тематики кафедри менеджменту Національного технічного університету «Дніпровська політехніка» та органічно пов’язане з виконанням науково-дослідних робіт «Розвиток науково-методичної бази менеджменту організацій в умовах сучасних глобалізаційних викликів» (номер державної реєстрації 0122U001126) і «Забезпечення довгострокового економічного зростання організацій в контексті побудови адаптивних систем управління на засадах сталого розвитку» (номер державної реєстрації 0125U000360). Це свідчить про відповідність обраної тематики пріоритетним напрямам наукових досліджень кафедри та її практичну спрямованість. Автором обґрунтовано механізми формування адаптивних систем управління якістю, визначено чинники, що впливають на результативність їх функціонування в умовах нестабільного зовнішнього середовища, запропоновано підходи до економічного оцінювання управлінських заходів та визначено пріоритетні напрями ресурсного забезпечення сталого розвитку академічних організацій.

Ступінь обґрунтованості та достовірності наукових положень, висновків і рекомендацій, сформульованих у дисертації
Ознайомлення з дисертаційною роботою, опублікованими науковими працями та матеріалами апробації результатів дослідження дає підстави констатувати, що сформульовані Замковим Максимом Юрійовичем наукові положення є логічно побудованими, належним чином аргументованими та ґрунтуються на результатах самостійно проведених досліджень. Представлені в роботі висновки послідовно випливають із поставлених завдань, а отримані результати мають достатній рівень наукової новизни й переконливо підтверджуються проведеним дослідженням. Водночас простежується чіткий взаємозв’язок між метою дисертації, її предметом, об’єктом дослідження та змістом кожного із розділів, що свідчить про цілісність авторської наукової концепції.
Однією із сильних сторін дисертаційної роботи є належний рівень обґрунтованості отриманих наукових результатів, який забезпечено вдало підібраною методологією дослідження та комплексним застосуванням сучасного наукового інструментарію. Для розв’язання поставлених завдань автор використав сукупність взаємодоповнюючих методів, серед яких методи теоретичного узагальнення, абстрагування, системного підходу, критичного аналізу, анкетування, кореляційного аналізу, а також аналізу й інтерпретації результатів соціологічних досліджень. Власне емпіричне дослідження, проведене із застосуванням анкетування, стало підґрунтям для встановлення взаємозв’язків між досліджуваними показниками та подальшого обґрунтування запропонованих автором наукових положень. Застосування зазначеного комплексу методів забезпечило всебічне дослідження проблематики управління процесами забезпечення якості в академічних організаціях і сприяло формуванню достовірних та аргументованих висновків.
У роботі використано комплекс взаємопов’язаних методів дослідження, вибір яких є обґрунтованим і відповідає поставленій меті та визначеним завданням. Важливе місце займає проведене автором анкетування, результати якого стали підґрунтям для побудови кореляційної матриці та подальшого аналізу взаємозв’язків між досліджуваними показниками. Поряд із власним емпіричним дослідженням автором опрацьовано результати соціологічних досліджень, виконаних вітчизняними академічними організаціями, а також застосовано методи теоретичного узагальнення, абстрагування, системного підходу й критичного аналізу, що забезпечило комплексне висвітлення досліджуваної проблематики.
Інформаційна база дисертації є достатньо репрезентативною та охоплює результати соціологічних опитувань, нормативно-правові документи, праці вітчизняних і зарубіжних учених, монографії, статті у фахових виданнях та інші наукові джерела. Опрацювання 119 бібліографічних позицій свідчить про ґрунтовне ознайомлення автора зі станом наукової розробленості проблеми та забезпечує належний рівень аргументованості сформульованих висновків і рекомендацій. Це дозволяє позитивно оцінити інформаційне підґрунтя проведеного дослідження.
Проведений аналіз дає підстави вважати, що наукові положення, висновки та рекомендації, представлені в дисертації, є достатньо обґрунтованими та достовірними. Їх переконливість забезпечується послідовною реалізацією поставленої мети й завдань, логікою викладу матеріалу, а також розробленням автором науково-методичного підходу та практичного інструментарію управління процесами забезпечення якості в академічних організаціях.
Позитивне враження справляє побудова дисертаційної роботи, яка вирізняється внутрішньою логікою та послідовністю викладення матеріалу. Усі структурні елементи — вступ, три розділи, висновки та список використаних джерел взаємопов’язані між собою і забезпечують цілісне сприйняття результатів дослідження. У вступі автором належним чином обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, завдання, об’єкт і предмет дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, наведено відомості про зв’язок роботи з науково-дослідною тематикою кафедри, а також висвітлено результати апробації й публікаційної активності за темою дисертації.
У першому розділі дисертації «Теоретичні засади формування концепцій управління якістю в організаціях» сформовано теоретичне підґрунтя дослідження. Автором послідовно проаналізовано розвиток наукових поглядів на менеджмент якості, узагальнено сучасні концепції управління якістю та розкрито особливості їх застосування в діяльності академічних організацій. Окрему увагу приділено дослідженню системного й процесного підходів як методологічної основи функціонування внутрішніх систем забезпечення якості у сфері вищої освіти.
Другий розділ «Аналіз проблем управління якістю» має виражену аналітичну спрямованість і присвячений оцінюванню сучасного стану функціонування систем забезпечення якості у закладах вищої освіти. На основі результатів соціологічного дослідження, проведеного в Національному технічному університеті «Дніпровська політехніка», автор здійснив комплексний аналіз отриманих даних, визначив ключові тенденції, проблемні аспекти та особливості сприйняття учасниками освітнього процесу окремих складових внутрішньої системи забезпечення якості. Представлені результати стали підґрунтям для формування подальших наукових висновків і практичних рекомендацій.
У третьому розділі «Удосконалення організаційних підходів, спрямованих на підвищення освіти і навчання у вищій школі» основну увагу зосереджено на розробленні практичних напрямів удосконалення управління процесами забезпечення якості з урахуванням міжнародного досвіду. Автором обґрунтовано рекомендації щодо використання сучасних управлінських підходів і цифрових інструментів у діяльності академічних організацій, а також запропоновано концепцію цифровізації внутрішніх аудитів, спрямовану на модернізацію механізмів внутрішнього контролю та підвищення ефективності управлінських процесів.
Після кожного розділу наведено висновки, які відображають основні результати проведеного дослідження та забезпечують логічний перехід до наступного етапу розгляду проблематики. Аналіз змісту дисертації свідчить, що автор послідовно реалізував поставлену мету, виконав визначені завдання та отримав результати, які характеризуються науковою новизною і мають практичне значення. В цілому робота справляє цілісне враження: усі її структурні елементи взаємопов’язані, а сформульовані висновки й рекомендації є логічним підсумком проведеного дослідження та належним чином обґрунтовують вирішення поставленого наукового завдання.
Практична цінність дисертаційного дослідження підтверджується не лише змістом запропонованих автором науково-методичних розробок, а й їх реальним використанням у діяльності Національного технічного університету «Дніпровська політехніка», що засвідчено відповідною довідкою про впровадження. Запропоновані підходи можуть бути використані для вдосконалення управління процесами забезпечення якості в академічних організаціях та підвищення ефективності функціонування внутрішніх систем забезпечення якості. Крім того, окремі результати дослідження впроваджено в освітній процес підготовки здобувачів вищої освіти за освітніми програмами «Менеджмент», «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності» та «Менеджмент організацій і логістика» спеціальності 073 «Менеджмент» під час викладання освітніх компонентів С4 «Управління якістю та конкурентоспроможністю» і Ф2 «Управління проєктами», що підтверджується відповідними документами, наведеними в матеріалах дисертації.

Ступінь новизни наукових положень дисертації
Аналіз змісту дисертаційної роботи дає підстави стверджувати, що її наукова новизна сформована авторськими результатами, які мають теоретичне й практичне значення та відображають особистий внесок Замкового Максима Юрійовича у розвиток наукових положень з досліджуваної проблематики. Наукова новизна дисертаційної роботи полягає у наступному:
удосконалено: 
методичний підхід до цифровізації внутрішніх аудитів у системі управління якістю академічних організацій, який, на відміну від наявних, передбачає інтеграцію інструментів електронного документообігу АСКОД у процеси планування, проведення та документування внутрішніх аудитів, що забезпечує підвищення оперативності оброблення управлінської інформації, прозорості аудиторських процедур, підвищення достовірності результатів контролю та посилення аналітичного обґрунтування управлінських рішень;
теоретичне розуміння «ядра якості» освітнього процесу, яке, на відміну від існуючих підходів, ґрунтується на виокремленні взаємопов’язаних детермінант сприйняття якості освіти, зокрема зв’язків між якістю викладання та загальною задоволеністю здобувачів освіти, відповідністю освітньої програми їхнім очікуванням та загальною задоволеністю, якістю освітньої програми та її відповідністю очікуванням, а також якістю освітньої програми та використанням методів розвитку критичного мислення, що дає змогу визначати пріоритетні напрями управлінського впливу на підвищення якості освітнього процесу в академічних організаціях;
понятійно-категоріальний апарат менеджменту у сфері вищої освіти шляхом уточнення визначення поняття «академічні організації», яке, на відміну від законодавчо закріпленого терміна «заклад вищої освіти», охоплює сукупність закладів та установ, уповноважених здійснювати підготовку здобувачів освіти за різними рівнями вищої освіти, включаючи наукові установи та організації, що забезпечує формування єдиного управлінського підходу до суб’єктів освітньо-наукової діяльності;
науково-методичні підходи до систематизації бізнес-моделей українських закладів вищої освіти, які, на відміну від існуючих, враховують не лише механізми формування доходів від підготовки здобувачів освіти за кошти державного (місцевих) бюджетів та за договорами про надання освітніх послуг, але й передбачають виокремлення моделі взаємодії з випускниками як самостійного напряму створення довгострокової цінності, що сприяє диверсифікації джерел ресурсного забезпечення та підвищенню стійкості функціонування академічних організацій.
Набули подальшого розвитку: 
методичні підходи до залучення здобувачів освіти до процесів забезпечення діяльності академічних організацій, які, на відміну від існуючих, передбачають розширення ролі здобувачів освіти від об’єктів освітнього процесу до активних учасників створення організаційної цінності через їхню участь в освітній, науковій, проєктній, комунікаційній та управлінській діяльності, що сприяє підвищенню ефективності використання внутрішнього потенціалу організації та посиленню її конкурентоспроможності.


Повнота викладу положень дисертації в опублікованих роботах
Результати дисертаційного дослідження пройшли належну наукову апробацію та знайшли відображення у публікаціях автора. Основні положення роботи висвітлено у трьох наукових статтях, опублікованих у фахових виданнях України категорії «Б», що індексуються в міжнародній наукометричній базі Index Copernicus, а також представлено у восьми доповідях на міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях. Аналіз опублікованих праць свідчить, що вони повною мірою відображають зміст дисертації, розкривають її основні наукові положення, результати дослідження та елементи наукової новизни, винесені автором на захист.

Дотримання норм академічної доброчесності
Перевірка дисертаційної роботи із застосуванням системи StrikePlagiarism підтвердила дотримання автором вимог академічної доброчесності. Виявлені текстові збіги мають коректні посилання на першоджерела, у тому числі на власні публікації здобувача, що свідчить про належне оформлення використаних матеріалів. Зміст української та англійської анотацій є ідентичним, відповідає основним положенням дисертації та відображає її наукову новизну, результати і практичну спрямованість. Водночас оформлення дисертаційної роботи відповідає чинним вимогам Міністерства освіти і науки України.

Дискусійні положення та зауваження до дисертаційної роботи.
Попри загальне позитивне враження від дисертаційного дослідження, його наукової новизни та практичної цінності, окремі положення роботи потребують додаткового обговорення. У зв’язку з цим доцільно висловити низку зауважень і міркувань, які не знижують загальної позитивної оцінки дисертації.
1. У параграфі 1.3 автором розглянуто сучасні підходи до менеджменту якості та особливості їх застосування в академічних організаціях. Водночас параграф містить недостатньо порівняльної оцінки ефективності окремих концепцій залежно від типу освітньої організації. Проведення такого аналізу дало б змогу більш переконливо обґрунтувати доцільність вибору підходів, покладених в основу авторських пропозицій.
2. У параграфі 2.2 наведено результати соціологічних досліджень окремих закладів вищої освіти України, які становлять важливу емпіричну основу дисертаційної роботи. Певної уваги заслуговує питання формування вибірки респондентів та підтвердження її репрезентативності відповідно до поставлених дослідницьких завдань. Детальніше висвітлення цього аспекту сприяло б посиленню аргументованості отриманих висновків.
3. У параграфі 3.1 автором здійснено ґрунтовний аналіз міжнародного досвіду забезпечення якості вищої освіти. Доцільно було б чіткіше окреслити умови, за яких запропоновані зарубіжні підходи можуть бути найбільш ефективно адаптовані до діяльності українських академічних організацій з урахуванням специфіки їх функціонування. Це зробило б практичні рекомендації ще більш адресними.
4. У параграфі 3.2 запропонована концепція цифровізації внутрішніх аудитів є одним із найбільш вагомих практичних результатів дисертаційного дослідження. Разом з тим поза увагою автора залишилися окремі питання ресурсного забезпечення її впровадження, зокрема організаційні та фінансові передумови реалізації в академічних організаціях різного масштабу. Розкриття цих аспектів дозволило б повніше оцінити можливості практичного застосування запропонованої концепції.
5. У параграфі 3.3 автором виконано економічне оцінювання запропонованих управлінських заходів, що підсилює практичну спрямованість дослідження. Водночас перспективним видається доповнення роботи аналізом потенційних ризиків, які можуть супроводжувати реалізацію запропонованих рекомендацій, а також визначенням можливих шляхів їх мінімізації. Це сприяло б більш комплексному обґрунтуванню ефективності запропонованих управлінських рішень.
Наведені зауваження мають переважно рекомендаційний характер і не знижують загальної наукової цінності дисертаційної роботи. Дисертаційне дослідження виконано на належному науково-методичному рівні, а отримані результати вирізняються науковою новизною, теоретичною обґрунтованістю та практичною спрямованістю. Сформульовані автором положення, висновки й рекомендації є логічно послідовними, достатньо аргументованими та можуть бути використані як у науковій, так і в практичній діяльності.

Загальний висновок
Дисертаційна робота Замкового Максима Юрійовича на тему «Управління процесами забезпечення якості в академічних організаціях» є самостійно виконаним, завершеним науковим дослідженням, у якому вирішено актуальне наукове завдання, пов’язане з розвитком теоретико-методичних положень і розробленням практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління процесами забезпечення якості в академічних організаціях. Отримані результати характеризуються науковою новизною, належним рівнем теоретичного обґрунтування та практичною цінністю.
Дисертацію виконано українською мовою відповідно до вимог, що висуваються до наукових праць на здобуття ступеня доктора філософії за спеціальністю 073 «Менеджмент». Робота має логічну структуру, послідовний виклад матеріалу та належний рівень наукової аргументації. Сформульовані автором положення, висновки й рекомендації є взаємопов’язаними, достатньо обґрунтованими та підтверджуються результатами проведеного дослідження.
За результатами рецензування можна зробити висновок, що дисертаційна робота Замкового Максима Юрійовича «Управління процесами забезпечення якості в академічних організаціях» відповідає вимогам Порядку підготовки здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та доктора наук у закладах вищої освіти (наукових установах), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 березня 2016 року № 261 (зі змінами), Вимогам до оформлення дисертацій, затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України від 12 січня 2017 року № 40 (зі змінами), а також Порядку присудження ступеня доктора філософії та скасування рішення разової спеціалізованої вченої ради закладу вищої освіти, наукової установи про присудження ступеня доктора філософії, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 січня 2022 року № 44 (зі змінами). З огляду на актуальність теми, наукову новизну, теоретичне та практичне значення одержаних результатів, вважаю, що її автор — Замковий Максим Юрійович заслуговує на присудження ступеня доктора філософії за спеціальністю 073 «Менеджмент» галузі знань 07 «Управління та адміністрування».
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